UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA PHO PHONG Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 182/BC-UBND Phé Phong, ngay 09 thdang 9 nim 2022
BAO CAO

Cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo, phin anh, kién nghi,
phong, chéng tham nhiing quy III va 9 thang dau nim 2022

Phin A

CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY DON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO QUY III VA 9 THANG PAU NAM 2022

L CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL, TO CAO QUY III NAM 2022

1. Céng tdc tiép cong din Trong nim quy III nim 2022, UBND x4 thuc hién
tiép cong dan 6 luot/ 6 ngudi/ 6 vu viée, trong d6:

Tiép thudng xuyén 6 luot/6 nguoi

Tiép dinh ky ctia Chii tich UBND khéng

Tiép dot xuat khong

Trong dé, doan dong nguoi khong.

2 Nji dung tiép cong din chi yéu tap trung & linh vuc méi truong, dat dai.
3. Tiép nhin, phén logi va xi ly don thu

Trong quy III ndm 2022, tiép nhan 6 don/6 vu viéc

- Phén loai theo noi dung don:

+ Khiéu nai: 0;

+ T6 céo: Khong,

+ Phan 4nh, kién nghi, tranh chép 6 don/6 vu;

+ Don khéng du didu kién xur Iy: 0

+ DPon khong thudc tham quyén 0

No6i dung chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, M6i Truong.
- Két qua xtt Iy don:

+ Pon thuge tham quyén du didu kién xir 1y: 12 6 don/ 6vu

+ Don khong du dieu kién giai quyét 0

+ Don khong thudc thim quyét 0
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4. Két qua giai quyét don khiéu nai, tb cdo
4.1. Gigi quyét dom 16 cdo : Khong
4.2. Gidi quyét don khiéu nai: Khong .
Giai quyét don kién nghi, phan 4nh

- Bon kién nghi, phan 4nh, tranh chép thudc tham quyén 1a 6 don/ 6 vyu. b
giai quyet xong 3 don/6 vu (dat 50%).

II. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO 9 THANG PAU NAM 2022

1. Cong tdc tiép cong din

Trong 9 thang diu nim 2022, UBND x4 thuc hién tiép cong dan 17 luge/17
ngudi/ 17 vu viéce, trong do:

Tiép dinh ky ctia Chu tich UBND: khong;

Tiép dot xuat: khong;

Tiép thudng xuyén 17 luge/17 nguodi/17 vu viéc;
Trong d6, doan dong nguoi khong.

2. Nji dung tiép cong din

Chu yéu tap trung & linh vuc moi truong, dat dai
3. Tiép nhin, phan logi va xit ly don thw

Trong 9 thang dau nim 2022, tiép nhan 33 don, du dleu kién 30 don, 01 don
khong thudc thAm quyén, 02 don khong du dién kién giai quyét

- Phan loai theo ngi dung don:

+ Khiéu nai: 01 don/01 vy;

+ T6 cdo: Khong,

+ Phan 4nh, kién nghi, tranh chap 29 don/29 vu;

+ Pon khong thudc thAm quyén giai quyét: 01 don/1 vu.

+ Don khong du diéu kién giai quyét 02 don/2 vu

Nbi dung cha yéu lién quan dén linh vuc dat dai, Moi truong,
- Két qua xir ly don:

+ Don thuge tham quyén di diéu kién xir y: 1a 30 don (khiéu nai: 01 don/01
vu; kién nghi, phan anh: 29don/29 vu

+ Don khoéng thugc tham quyen c6 01 don (Ph01 hop, dé nghi co quan tham
quyén giai quyét) Pon khéong du diéu kién giai quyét 02 don/2 vu (luu don),

4. Két qua giai quyet don khiéu nai, 10 cdo
4.1. Gidi quyét don t6 cdo : Khong
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4.2. Gidgi quyét don khidu nai 0ldon

- Bon khiéu nai thuoc thim quyén cép xa: 01 don/01 vy, (da c6 thong bao
giai quyeét lan dau).

Giai quyét don kién nghi, phan 4nh

- Pon kién nghi, phan anh, tranh chép dit dai thudc thdm quyén 1 29 don/ 29
vu. :

ba giai quyet xong 18 don /29 vu (dat 62%).

III. PANH GIA, DU BAO TINH HiNH

1. Pdnh gid wu khuyét diém

a. Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi,
tranh chap

- Cong tac tuyén truyén céc chi truong, chinh sich cua Péang va phép luat
Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyéet don thu khiéu nai, t0 cédo ¢4 noi
chua thuong xuyén, chua di vao chidu sau. Dac biét viéc giai quyét cac vu viée doi
khi con cham, chua ding theo trinh tu theo Luat Khiéu nai, Luat T4 co quy dinh.

- Cong chiic duge giao 1am nhiém vy tiép cong dan, tiép nhan don thu, giai
quyét khi€u nai, t6 cao thuong xuyén thay doi nén chua tiép can ting vu viéc cu thé
nén chua dap tng dugc yéu cau cong viéc.

- Mot s Cong chirc dugce giao nhiém vu tham muu, gidi quyét cac don thu,
tra 101 nhitng thac mac cla nhan dan chua hét trach nhiém, con dun day, giy buc
xuc cho nguoi dan.

- Nhén thirc ciia mét s6 ngudi dan vé chinh sach, phap luat con han ché.

b. Dadnh gid wu diém, tén tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém vu
tiép cong ddn, xur Iy don thur va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Uu diém:

UBND x4 luén nhén duge sy chi dao ciia Ban Thuong vy Pang ty x4 phdi
hop v6i Mit tran, cac hoi doan thé & xa tang cuong tuyén truyén, pho bién phép luat
v€ cong téc tiép cong dan, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo dén toan thé cac bo,
cong chire, vién chitc va nhan dan trén dia ban x4. :

- Pang uy, HDND x4 luén quan tAm sét sao, ban nganh, doan thé, chu dong
nam bat, theo ddi, giai quyét kip thoi, dung phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, t6 céo.

- UBND x4 d3 b tri phong tiép cong dan, b tri cong chic lam céng téc tiép
dan, tiep nhan xt ly, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo va giai quyét ché do cho
can bo 1am cdng téc tiép dan theo quy dinh.

Ton tai, han ché, khuyét diém:
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- Viée tiép nhan, xt ly don d6i lac con cham. Mt trén, cac nganh hoi doan
thé chua thuc sy quan tam dén cong tac phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh cua cong dan.

- Viée phoi két hop gifta cac nganh chua cht ché, thiéu su théng nhat trong
giai quyet cong viéc.

c. Danh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét dzem trong viéc chi dao diéu
hanh, thue hién chirc ndng quan ly vé cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Uu diém:

- Lanh dao UBND x4 tryc tiép tiép cong dan vao thr ndm hang tuan. Qua d6
kip thoi ndm bét tAm tu nguyén vong va nhimg y kién @& nghi cua nhan dan. Chi
dao cac nganh chuyén mon thudce thadm quyén tham muu giai quyét dat diém nhing
kién nghi, phan anh cua nhén dan.

- UBND x4 d3 phén cong cong chuc truc tiép cong dan tai phong tiép cong
dan UBND x4 vao tat ca cdc ngdy lam viéc trong tuan.

- Thuc hién nghiém quy che ph01 hop trong viéc tiép cong dan, giai quyet cac
kién nghi, phéan anh, khiéu nai, t6 céo clia cong dan.

Tén tai, han ché:

Cong tac to chirc xay dung lyc luong; xdy dyng, dao tao, bdi duong doi ngii
can b, cong churc lam cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cao con han ché. Cong chuc lam cong tac tiép cong dan tai UBND x4
hién dang kiém nghiém (vira lam cong tac tiép cong dan vira lam ¢ bo phan chuyen
mon).

2. Du bao

Trén co s tong hop bao céo tinh hinh phat sinh don va cong tac giai quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua c6ng dan trén dia ban xa. Du béo tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban xa c6 thé phat sinh vé cac
nodi dung sau day:

- Tranh chép dat dai, 14n chiém dat giita cac ho gia dinh;

- Viéc hd tro boi thuong giai phong mat bang cac cong trinh, dy an tren dia
ban xa;

- C4c ché db6 chinh sach, ché d6 an sinh xa hdi...

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG 3 THANG CUOI NAM
2022

Tlep tuc ting cuong cong tac tuyén truyen pho b1en gido duc phép luat veé
khiéu nai, t cdo.

Téang cuong phéi hop véi Uy ban Mat trén Tb qubc, cac td chuc doan thé
thye hién t6t cong tac dan vén, dbi thoai, hoa g1a1 nhim han ché phat sinh don khiéu
nai, tb c4o; tap trung giai quyet khiéu nai, t6 cao theo tham quyén ngay tur khi maoi

phat sinh.
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Tang cudng cong tic quan ly dét dai; xtr ly kip thoi, nghiém minh cac
truong hop vi pham phép luat. Thuc hién tot cong tac, cong khai, dan chu, dam bao
quyén va loi ich hgp phap chinh dang ctuia ngudi dan.

Phan B.
CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

R IgET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG 9 THANG
PAU NAM 2022

1. Viéc quén triét, tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong, chépg tham
nhiing va cong téc lanh dao, chi dao thuc hién cac quy dinh cta phdp luat vé phong,
chong tham nhiing

Cong tac quan triét, tuyén truyén, phé bién phap luat vé phong, chéng tham
nhiing:

UBND xd da t6 chitc Hoi nghi trién khai Nghi dinh sé 130/2020/NB-CP dén
can bg, cong chirc trén dia ban x3.

Cong tac tuyén truyén, pho bién duoc quan tam chu trong thuc hién, 1anh dao

UBND xa da t6 churc quan triét, 16ng ghép phd bién cac van ban phép luat vé
phong, chong tham nhiing trong cac cudc hop, hdi nghi cia UBND.

Kinh phi, co s& vat chit cho thi hanh phép ludt phong chéng tham nhiing duoc
dam bao.

2. Két qua thuc hién c4c bién phép phong ngira tham nhiing
Hang nam UBND x3 déu thuc hién cong khai minh bach cac viéc nhu:

2.1. Niém yét bang ké khai tai san thu nhép cia nguoi cé nghia vu ké khai; Dy
todn quyet toan ngan sdch hang nim, quy ché quan ly tai san coéng va cac nguon
kinh phi huy dong tir cac ngudn hop phép khac, cac khoan chi lién quan....

- Cac truong hop vi pham va viéc xir ly vi pham quy dinh vé cong khai minh
bach: Khéng ¢6 vi pham

2.2. Xay dung va thuc hién céc ché dd dinh muc, tiéu chuén, ché do Céc co
quan, don vi déu ban hanh va thuc hién Quy ché chi tiéu noi bo dung quy dinh, dam
bao nguyén tic cong khai, dan chu, ding dinh muc, tiéu chuin theo quy dinh cua
phép luat. Viéc thuc hién céc tidu chuan, ché do6 dinh mrc nhu: tiéu chuin vé ché
dd hop, ché do cong tac phi, ché do tiép khéch, dinh mirc mua sim tai san cong,...
duoc thuc hién dam bao theo dung quy dinh cta phap luat hién hanh va cac quy
dinh, dinh mirc theo quy dinh.

2.3. Vige thuc hién quy tic tmg xt ctia nguoi c¢é chie vu, quyén han UBND
xa chi dao toan thé can b, cong chue, va nguoi lao dong tai UBND x3 thuc hién
t6t quy tic img x1r, quy tic dao dirc nghé nghiép. UBND x4 thuong xuyén kiém tra
viée thuc hién quy tic ing xtr. Qua kiém tra, chua phat hién trudng hop nao vi
pham quy tic ng xt, quy tic dao dirc nghé nghiép.
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2.4. Thuc hién ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac, cong khai ké hoach
chuyén dbi vi tri cdng tac: thuc trang thuc hién quy dinh vé chuyén doi vi tri cong
tac, thoi gian thuc hién viéc chuyén doi:

Trén co s& Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac dbi véi cac chie danh chuyén
ddi dugc quy dinh tai Luat Phong chong tham nhiing va Nghi dinh s6 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 cuia Chinh phu. UBND xa da lap dach séach dé nghi UBND thi
x3 chuyén dbi 1 cong chirc Tu phap —h¢ tich, 1 Cong chire Tai chinh K& toén.

- Céc truong hop vi pham va viéc xtr ly vi pham quy dinh vé& chuyén d6i vi tri
cong tac, thoi gian thuc hién viéc chuyén doi: Khong c6

2.5. Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly va thanh todn khong dung tién mat thuc hién chi tra luong qua tai
khoan cho tét ca cac ddi twong hudng luong tir ngan sach nha nudce theo Chi thi s6
20/2007/CT-TTg ctia Thu tudng Chinh phu.

2.6. Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhép cua nguoi
¢6 chuc vu, quyén han Uy ban nhan dén thi xa chi dao céc co quan, don vi trén dia
ban thi xa thuc hién nghiém tac viéc ké khai, minh bach tai san thu nhép theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu veé
kiém soat tai san, thu nhap cua nguoi cé chirc vy, quyén han trong co quan, to chirc,
don vi.

II. NHAN XET, PANH GIA

Trong thoi gian qua, viéc trién Kkhai, to chtc thyc hién dau tranh phong,
chéng tham nhiing d c6 nhitng chuyén bién tich cuc, ting budc di vao cudc sdng,
gop phén vao viéc thuc hién théng loi c4c nhiém vy, muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi, gift viing an ninh chinh tri va trat tu xa hoi trén dia ban x&; 1anh dao UBND xa
thudng xuyén quan tam, chi dao dén cong tac phong, chbng tham nhiing thong qua
vie t6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, trong d6 dac biét 1a chu trong dén cac bién
phép phong, ngira tham nhiing.

[IL. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2022

1. Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién nghiém tuc, chét luong Ké hoach
cong tac phong, chong tham nhiing ndm 2022 cua xa.

2. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét veé
phong, chéng tham nhiing, trong d6 chi trong tuyén truyén, phd bién Luat Phong,
chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mt sé diéu va bién phap thi hanh Luét Phong, chéng
tham nhiing; Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuong Chinh phu vé
tdng cudng xir 1y, ngan chan c¢6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30/10/2020 cta Chinh phu vé kiém soat thu nhap, tai san ciia nguoi ¢ chirc
vu, quyén han trong co quan, td chuc, don vi,...

3. Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra ciing nhu viéc nédm bét tinh hinh,
phat hién tham nhiing, tap trung vao cac linh vuc c6 nguy co tham nhiing nhu: dau
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tu xay dung co ban, quan ly, str dung dét dai, cdng tac boi thuong giai phéng mit
béng, quan ly ngan séch, cong tic can bd...xtr ly kip thoi cac truong hop vi pham
phép luat vé phong, chéng tham nhiing theo ding quy dinh, dam bao tinh nghiém
minh, kip thoi.
4. Thyc hién nghiém tic ché do thong tin bao cdo vé cong tac phong, chéng
tham nhiing theo quy dinh.

Trén day lé’ké’t qua thyc hién cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, té
cao va phong, chéng tham nhiing quy IIT va 9 thang nim 2022, UBND xi Phd
Phong kinh bdo céo thanh tra thi xa tong hop va chi dao./.

Noi nhin:

- Thanh tra TX;

- TT.Dang uy xa;

- TT.HDND x3;

- CT,PCT UBND x3;
- Luu: VT.







